INDH. -

INSTITUTO NACIONAL DE
DERECHOS HUMANOS “eo®

PROCESO DE
ACREDITACION:

Victimas de violaciéon
de derechos desde el
18 de octubre del 20109.

Este documento explica el proceso
de acreditacion como victima de
violacion de derechos humanos del
18 de octubre del 2019, en el marco
de lallamada Glosa 12 del Tesoro
Publico del Presupuesto Nacional
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El INDH y surol en el proceso de
acreditacion y certificacion.

1. El Instituto Nacional de Derechos Humanos fue creado por la Ley 20.405.
Es un organismo publicoy auténomo, o sea, que no depende ni recibe
ordenes del gobierno como tampoco del Congreso Nacional ni del Poder
judicial.

2. El trabajo del Instituto es proteger y promover el respeto de los
derechos humanos en Chile. Ademas, trabaja para prevenir las violaciones
alos derechos humanes, protegiendo y apoyando a las personas que sean
vulneradas en sus derechos.

3. Este afio 2021, la Ley de Presupuestos de Chile destind recursos para
que las personas victimas de derechos humanos pudieran postularauna
pension de gracia, es decir a un monto de dinero mensual que otorga la
Presidencia de la Republica. Estaeslaglosai2yenellaseincluyé al INDH
como parte del proceso.

4. Es importante que tenga presente que las personas podran ser
consideradas como beneficiarias de la pension de gracia, si se cumple con
lo siguiente:

acreditada por el INDH, por lesiones que impidan

la capacidad de trabajo, de manera permanente,

completa o parcialmente, desde el 18 de octubre del , ,
2019.

‘ ‘ Ser victima de violaciéon de sus derechos humanos,

5.Segun laley, el INDH es lainstitucion que acredita la calidad de victima
de violaciones de derechos humanos, en situaciones ocurridas a partir del
18 de octubre de 2019.

La acreditacion es el primer paso

para poder postular al beneficio.
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éCuales son los pasos
para la acreditacion en el INDH?

Acérquese o llame a la oficina regional del INDH, antes del 31 de diciembre
de 2021, para solicitar la acreditacion de su caso. Un funcionario o una
funcionaria tomarda sus antecedentes.

Si usted lo necesita, puede venir con alguien que le
apoyey acompafie. Si es menor de 18 afios, debe venir
acompafiado/a por una persona adulta.

Sereunira con un/a profesional del INDH que le explicara el proceso de
acreditacion. Luego debe firmar el Consentimiento Informado que nos
ayudara a realizar este tramite lo mas rapido posible y le explicara cémo
usaremos lainformacién que recopilemos sobre su caso.

Contamos con informacién en “audios” u otros medios
que explican el proceso y sus etapas. Sin embargo,
para autorizar la acreditacién, debe firmar en papel
consu pufioy letra.

En el caso que usted reciba un audio, el o la
funcionario/a del INDH debera facilitar el tiempo que
necesite para su revision, asi como un espacio libre de
ruidos molestos.

Si usted ya tiene una querella con el INDH, la Fiscalia, u otra institucion,
no sera necesario que usted traiga documentacién para demostrar su
situacion de victima. Con la firma del consentimiento, el INDH reunira la
informacion que se necesite para emitir los certificados de acreditacidn,
de acuerdo a los criterios de la Ley, consultando a otras instituciones
del Estado. Solo en casos excepcionales, se le pedira que usted pueda
complementar algin antecedente.

Si usted no ha denunciado su caso de vulneracion de derechos, un
profesional del INDH se contactara para atenderle y poder documentar
su situacién. En este momento, usted también podra conversar con ese
profesional para saber si es pertinente iniciar una accién judicial.
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El INDH recopilara los antecedentes que sean necesarios y analizara su
caso. Desde que usted firme el consentimiento informado, este proceso
tomara un plazo maximo de 20 dias habiles para obtener unarespuesta asu
solicitud de acreditacion.

Sisu caso es acreditado, se contactaran con usted para que retire el
documento.

Si su caso no es acreditado por el INDH, tendra derecho a apelar
la resolucién. Para ello, comuniquese con la sede regional donde
inicio el proceso de acreditacion y solicite que se haga una nueva
revision de su caso.
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Los criterios que el INDH aplicara
en el marco de lo seiialado en la ley son:

1. TENER LA CONDICION DE ViCTIMA:

Haber sufrido lesiones fisicas o mentales, sufrimiento
emocional, como consecuencia de acciones u omisiones de
agentes del Estado.

2. CONTEXTO EN QUE OCURRIO LA VIOLACION:

1. Quelos hechos hayan ocurrido con posterioridad al 18 de
octubre de 2019

2. Quelos hechostengan algun tipo de relacién con la crisis
social o hechos vinculados directamente a la misma.

3. CONSECUENCIAS DE LA VULNERACION:

Que resulte razonable esperar que sus lesiones generen
menoscabo laboral, es decir,impedimentos para desenvolverse
en las actividades de vida cotidiana, de forma permanente.
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Consentimiento y uso de la informacion:

1.

Por este medio, usted presenta interés para acceder al proceso
de acreditacion de su caso como victima de violacion de derechos
humanos.

Aceptay autoriza que el INDH pueda solicitar informacién adicional
aotras instituciones del pais, que le hayan entregado apoyo médico,
juridico o de otro tipo, para facilitar el proceso.

Toda lainformacién que entregue en este proceso al INDH o que
nosotros le pidamos a otra institucidn sobre su caso serda de uso
confidencial. Nos comprometemos a cuidarla y utilizarla solo para
acreditar su caso oiniciar las acciones legales que acordemos con usted.

Los profesionales del INDH que tengan acceso a su informacién
actuaran cumpliendo con el cuidado y reserva de los datos personales
que nos entregue, de acuerdo a las clausulas de sus contratos para este
proceso.

En la firma del Consentimiento Informado
usted declara que:

1.

Recibié toda lainformacion necesaria sobre etapas, criterios y
procedimientos para solicitar, autorizar e iniciar el proceso de
acreditacion de su caso.

Presentd libre, gratuitay voluntariamente, la informacién y sus
antecedentes personales para solicitar la acreditacién del INDH que
confirma que fue usted victima de violacion de derechos humanos.

Que es su responsabilidad que la documentacién y antecedentes que
entrega al INDH, sean verdaderos.

Autoriza al INDH para usar esta informacion, solo para la certificacién
de su casoy, eventualmente para iniciar una accién judicial si decidiese
hacerlo

Comprende que tiene derecho a renunciar a la acreditacion, y, por lo
tanto, informar su decisién en cualquier momento del proceso.

Entiende que los procesos de solicitud de la pension de gracia son
responsabilidad de otras instituciones publicas, en particular del
Ministerio del Interior.
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Si necesita informacion sobre su solicitud de certificado, debe
comunicarse con:

Nombre funcionario/a:

Correo electrénico:

Teléfono

Si necesita hacer un reclamo sobre la entrega de certificado, puede
comunicarse con la Coordinacion de Atencién a la Ciudadania a través de:
Nombre funcionario/a:

« Elportal web del INDH (opcién: sugerencias, reclamos y felicitaciones)
« Elcorreo atencioninstitucional@indh.cl
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